adhoc-gti

S.A.S. au capital de 70900 €
RCS Strasbourg

—
Siret : 448 641 043 00030

Code APE : 5829C / TVA : FR29448641043

Le Fichier des Véhicules Assurés (FVA) sous Adhoc

Il s’agit d’aborder ici les flux FVA avec ’AGIRA.

Les flux FVA concernent les véhicules assurés. Ils vous permettront le transfert des informations a
destination de I’AGIRA.
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1. Paramétrage indispensable

Le paramétrage expliqué dans ce chapitre ne sera a réaliser qu’une seule fois lors de la mise en place
de la gestion du FVA dans votre base Adhoc

L’utilisateur en charge des échanges FVA, de catégorie MANAGER, doit avoir le droit approprié
(GFVA) coché sur son profil.

Pour cela rendez-vous dans le menu Fichiers \ Paramétrages \ Cabinet — Général \ Utilisateurs et
sélectionnez celui a modifier. Sur I’onglet Gestion des droits, cochez le droit GFVA et Validez.

B Fiche d'un utilisateur

Données générales | Imprimantes Gestion des droits | Plafonds utilisateurs | Portefeuiles Contrats | Portefi

Droits standards

Droit Code ®. Etat
= p Droits I~
=l p Client/Contrat
W Gestion FVA GFVA v
W Modification contrat MPOL v
W Mndifiratinn recnancable cantrat MRFS v

L’identifiant ORIAS du cabinet doit étre renseigné sur le(s) portefeuille(s) concernés par les échanges
FVA (un profil de catégorie MANAGER est nécessaire)

Pour cela rendez-vous dans le menu Fichiers \ Paramétrages \ Cabinet — Général \ Portefeuilles et
sélectionnez le(s) portefeuille(s) a compléter
Remplir les deux cases au bout des fleches rouges.

B Modification / Consultation du portefeuille TB ASSURANCES - m} X

Données Générales
Nom portefeuile
Code portefeuile TB Date fin pour la création ("affaires nouveles
Date de fin d'utilisation (néglement, utilisat., ...)
Mode de comptabilité Alémission -
Gestion des contrats actifs Gestion des Sinistres actifs

Descriptions | Utilisateurs Contratsl Utilisateurs Sinistres | Modéles Lettre chéque

Données Administratives

Adresse Adresse 1
Adresse 2 Téiéphone 010203 04 05
Adresse 3 Télécopie 01102 93 04 06
67000 | [-s] STRASBOURG Mail
Ville Courrier LYON Internet
Pays FRANCE Responsable (o)
Données Commerciales N° ORIAS 5678
Capital 50000 Naf
Siret N TVAIntracomm.
Siren N° EDI Courtage 1234
N* ORIAS FVA 5678
Registre Banque par défaut
N° RCS Intitulé du compte  ASSURANCES TB ‘Z‘
Ville Registre (=) | 1cs FR26777248347 )
Signature SMS

Nom du portefeuile dans la signature SMS

Valider H Fermer ‘
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L’identifiant ACPR de chaque compagnie, avec laquelle des échanges auront lieu, doit étre renseigné
sur sa fiche (le profil de i*utilisateur doit avoir le droit NCIE activé).

B Fiche Compagnie
Description de la compagnie
Date de fin

Nom ASSURANCE GENERALE DU HOLTZ

Rue 14 BD DES POULAINS
Localité
C.P. - Ville 67200 | () STRASBOURG

Codification
N* ORIAS 8888
N* ACPR 0123456789
Code GTACie

Gestion du FVA

Adresse email

- O X
N° EDICourtage 9999
N® SIREN 1234
[F] Interco
Icéne / Logo @

Les assureurs doivent vous fournir leurs codes. Pour information, vous retrouverez ci-dessous les
principaux codes a la date de rédaction de ce document. Néanmoins nous vous invitons vivement a

contacter vos assureurs pour confirmation

ASSUREURS Codes du CDC FVA
ACTE IARD 21000402
ALLIANZ IARD 02000402
AXA FRANCE IARD 21090402
AXERIA TARD 11360402
GENERALI IARD 02280402
GROUPAMA (RH. ALPES. AUV ) 04770406
HELVETIA 21140402
L’AUXILIAIRE 05030403
MMA (ex COVEA FLEET) 12760402
MUTUELLE SAINT CHRISTOPHE 03690403
SMACL ASSURANCES 04600402
SWISSLIFE IARD 09270402

Sur la fiche de chaque compagnie de votre base susceptible de gérer les flux FVA, activez la case a

cocher correspondante.

B Fiche Compagnie = O X
Description de la compagnie Codification
Date de fin N* ORIAS 8888 N* EDICourtage 9999
Nom ASSURANCE GENERALE DU HOLTZ N* ACPR 0123456789 N* SIREN 1234
Rue 14 BD DES POULAINS Code o#1Cie [C] Interco
Localité Gestion du FVA
C.P. - Vile 67200 | (-2) | STRASBOURG Adresse email ledne / Logo @
Pays Site internet wvaw.adhoc-software.com
bouton aef.egif
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Pour chacune des catégories concernées par le FVA figurant dans votre base Adhoc, la case a cocher
« Soumis au FVA » doit étre activée (un profil de catégorie MANAGER est nécessaire).

Nota : dans la mesure ou les véhicules sont déclarés a la compagnie préalablement a la
souscription d’un contrat (via extranet ou autre moyen), vous étes invités a vérifier aupres d’elle
que c’est a vous d’effectuer les envois de flux pour les contrats mono véhicule (a moins que vous
n’agissiez en tant que délégataire de la compagnie).

Pour cela, ouvrez la table des catégories en allant dans le menu: Fichiers \ Paramétrages
\ Contrats \ Catégorie

1. Placez-vous sur une catégorie a modifier
2. Cliquez sur le bouton « Modifier »

'. Sélection catégorie — O
Champs de Recherche
Branche ‘4‘
i Categ. ®. Libellé Catégorie ®. Branche °.Type risque contrat®. Type risque sinistre > Type (*- FVA 1 0
I 10 AUTOMOBILE AU Risque Véhicule Protection Juridigue  Auto v = O
] 1 AUTOMOBILE SPORTIVE AU Aucun Aucun Auto v
12 ATO COLLECTION Al i i 0
B Fiche Catégorie - X
18 DECES PR
20 FLOTTE AUTOMOBILE AU | Données a renseigner
23 SANTE SA Catégorie 10
30 DEUX ROUES AU Libelé catégorie AUTOMOBILE]
31 FLOTTE DEUX ROUES A Type risque contrat | Risque Véhicule v
40 VEHICULES TRACTES Al
: Type risque sinistre Protection Juridique v
1 50 ENGINS MOTORISES AUTO PORTES AU
| - = 5
51 ENGINS SUR VOIE PUBLIQUE Ay | Codeindice Non indexce h
{ 52 ENGINS CIRCULANT EN INTERNE Al Branche Al |7|
60 AUTO MISSION AU Type de délégation (tarification)
80  PERSONNES TRANSPORTEES TR o .
1 () Aucune Divers () Délégation Assurance Vie
H 81 INDIVIDUEL ACC. PASSAGERS AU @ Auto © M.R.H "
82 INDIVIDUEL ACC. CONDUCTEUR AU ‘:f) Transport © Loyers Impayés Mandataire
| 100 MULTI OCCUPANT MR | © Prévoyance Tarification spécifig [~]
‘ Ty Sélect 2 | |n!: Export Excel Soumis a la loi Chatel | EDI sinistre ———— Fermer ]
© Non @ Oui | TypeEDI sinistre | 508 v Propager |
Edition du libellé de la catégorie a la place du risque | Gestion du FVA —
1 @ Non © Oui Soumis au FVA =
l Derniers clients consultés y
Extrait de compte : Edition du risque du —
000281 JE_TESTE_LES_SOUS_REI * contrat a la place du libellé de la catégorie P
LAROCHELLE @ Non © Oui
DUBOIS e —_—
[ ] 000230 CHELLE | Garanties J L’aram. Saisine | Valider | ‘ Fermer
l AAAAAA CLIENT HOLDING Toto

3. Activez la case a cocher « Soumis au FVA »
4. Puis enregistrez la modification

De la méme fagon, pour chacun des genres des véhicules concernés par le FVA, la case a cocher
« Soumis au FVA » doit étre activée.

Ouvrez la table des genres en allant dans le menu: Fichiers\ Paramétrages
\ Contrats \ Risques \Auto \ Genres
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1. Placez-vous sur un genre a modifier,
2. Cliquez sur le bouton « Modifier »

[+)
C - Camion ou ‘\T L
cAM Camion 3500 kgs Oui - -
Tracteur 61
CARA Caravane Oui r 3. Activez la case a cocher
CHAR Chariot FENWICK :
rﬂo (ype : Meodification d'un genre de véhicule « Soumis au FVA »
CTTE Camionnette <=3500 kgs
cyc1 Cyclo carrossé 3 ou 4 roues o CAM
CYCL Cyclomoteur < 50 cm3
SNCH __[snek de chantier Loee cemen N Profitez de ce paramétrage pour
MAGA Machine agricole automotrice Véhicule 3 moteur p g p
MIAR Machine et instrument agricole | [ — associer la catégorie Carte verte au
.. Soumis au FVA L —
MTL Moto légére < 125 cm3 genre
MTTE Moto > 125 cm3 Catégorie C - Camion ou Tract |
REA Remorgque agricole
REM Remorque routiére
RESP Remorque spécialisée —our T
RETC Remorque/transport combiné Oui I
—— I v — - — —_—

4. Puis enregistrez la modification

1.6. Mise a jour de la base de données

Lorsque que tous les paramétrages sont réalisés, vous pouvez mettre a jour :

- Les contrats (selon le paramétrage des compagnies et des catégories),

- Les véhicules (en fonction du contrat et du genre du véhicule).

1.6.1. Activation des cases a cocher FVA sur les contrats

Cette activation, n’interviendra pas sur des contrats :

- Projets,

- Ou qui ont fait I’objet d’une résiliation avant le 31/12/2019.

Ouvrez Iutilitaire correspondant en allant dans le Uﬁfz thqu:’mptab'e :
menu :.Utilitaires \ Gestion des flux FVA \ Fenétre i A::ta:t s::::ﬁ:n ortefeuile
de gestion Clients ,
| Contrats 4
Sinistres 4
Apporteurs »
Quittances »
Imports »
EDI Courtage
Gestion des flux FVA 4 Fenétre de gestion
Rappels /Relances R Test de connectivité
Révisionnel »
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Lors de I’ouverture de 1’utilitaire, il est possible que vous ayez le message d’alerte suivant :

Gestion FVA X

Le fichier de paramétrage pour les connexions au SFTP ou webservice FVAn'est pas renseigné.
Merci de vous rapprocher du support pour mettre en place ce paramétrage.

[ o |

Ce message n’est pas bloquant. Il concerne 1’envoi des échanges (fichiers XML) automatisé par EDI
via Darva (Cf. paragraphe B.3) ou WebService (Cf. paragraphe B .4).

Placez-vous sur I’onglet « Outils »

1. Cliquez sur le bouton de mise a jour,
2. Confirmez votre souhait,

B} Gestion FuA O

Flux FVA | Lots Outils |
Paramétrage ‘ Suppression Initialisation

Paramétrage contrats 0 T TR EnE Génération des 0 Purge des 0

——— 3 flux inexistants flux

) . Suppression
Paramétrage véhicules ‘ paramétrage véhicules
Gestion FVA X

Etes vous sur de vouloir déployer linformation FVAsur toute la base de données?
Les contrats seront parcourus et modifiés si nécéssaire.

‘ Fermer

L. . Gestion FVA X
Lorsque la mise a jour est terminee, le programme

vous en informe ﬁ Traitement terminé

L o
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e En consultant les polices de votre base, vous pourrez vérifier que, sur celles qui sont rattachées a
une compagnie et une catégorie concernées par le FVA, la case « Soumis au FVA » est activée

B Gestion d'un contrat d'assurances - O X
Contrat - clé n® 000234-4 - avenant n* 1 (période a compter du 01/10/2015) Assuré - 000234 | Payedr - 000234 | Souscripteur - 000000
T

Portefeuile E > Nom M TEST Paul

ol pzzils g AXAHESSE M Adresse rue des essais

Branche AU | ()] AUTO-MOTO-VEHI{ Catég. | 10 |(+) | AUTOMOBILE

N*Contrat cie  CAUTP158977 N*Contrat groupe )| cp-vae [17000  TIARGGHELLE e

Produit cie O o Groupe (\’
Description

Solde client : 66 421,00/€ Solde contrat: 5 450,00 €

Point de vente 3 ) @ origine “ D
AdrninistratiflPrime'Gavantiel Commerciall Documentsl Quittancesl Re{ance| Sinistrel Notel ** Pigces ** | Sl.n'v1'| Evénement! Projetl Webl Autres champs Réclamationsl bl ld
Situation du contrat Périodes de suspension | Echéances Infos

Situation contrat 0 O En cours Echéance principale Soumis 2 loi Chatel © Non

Date diefret 01/01/2015 Jour | 1| Mois 1| |Janvier SETLSETRA

Date fil trat Date situati 20/10/2015 G

ate fin contra! ate situation Periadicite i ‘

e En effectuant une requéte de type contrat filtrée sur les catégories

Vous pouvez, par exemple, afficher les rubriques suivantes :

Assistant Requétes : Tri des rubriques

Type Code Libelé rubrique
Contrat PO0002 N* Police cie
Contrat PO0003 Code compagnie
Contrat PO0004 Nom compagnie
Contrat PO0007 Code catégorie
Contrat PO0008 Nom catégorie
Contrat PO0012 Code situation
Contrat PO0013 Date d'effet
Contrat PO0014 Date fin contrat
Contrat PO1027 Police soumis au FVA
Contrat PO1029 Véhicule soumis au FVA
7} Client CLO003 Nom client

Cela vous permet de visualiser les contrats a corriger si besoin ; soit en modifiant le paramétrage (cas
de I’oubli d’une compagnie par exemple) ; soit en décochant un contrat (flotte d’engins par exemple)

Une fois vos contrdles sur les contrats effectués, vous pouvez mettre a jour les véhicules.
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Cette activation, n’interviendra pas sur des véhicules qui ont une date de sortie égale ou antérieure au
31/12/2019.

Placez-vous sur I’onglet « Outils »

1. Cliquez sur le bouton de mise a jour,
2. Confirmez votre souhait

. Gestion FVA — O

Flux FVA | Lots Outils ]

Paramétrage Suppression Initialisation

Paramétrage cont/ats 0 paramctrage contrats Génération des 0 Purge des 0

—— = flux inexistants flux

) o Suppression
Paramétrage vehlcues‘ ‘ paramétrage véhicules
Gestion FVA X

Etes vous sur de vouloir déployer linformation FVAsur les véhicules?
Seul les véhicules des contrats soumis au FVAseront impactés

Fermer

L. . Gestion FVA X
Lorsque la mise a jour est terminee, le programme

vous en informe a Traitement terminé

o
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1.6.4. Vérifications des véhicules

e Lorsque sur une police et genre la case « Soumis au FVA » est activée, celle-ci est également
activée sur le ou les véhicules rattachés au contrat :

Mono Véhicule :

. Multirisque Auto Contrat N® 000234-4

%3 Véhicule - Remorque |}, Informations Compl¢

Description du Véhicule
Immatriculation | AA-123-AA

Marque RENAULT )3
Modéle cLiom

Version EXCEPTION 1.5DCI 10

Type Mine CRACO6

N* Série

\ Titul. carte grise | TEST Paul

Véhicule soumis au FVA

Flotte de Véhicules :

. Immatriculation®. Marque Version ®.Genre®. Date entrée Date sortie °. Reg.1 *.

1 BJ-088-GP FORD MONDEO 2.0TDCI 163 SP... VP 01/01/2015 Non renseigné v
3 CW-033-SH FORD FIESTA JABTZJA1DSDEABX VP 01/01/20 Non renseigné v
4 DK-014-GN FORD FOCUS SW 1600 TDCI 1... VP 01/01/2015 Non renseigné v
9 DK-611-SA OPEL ASTRA 1.6CDTI 136 CO VP 01/01/2015 Non renseigi v
6 DL-722-FR RENAULT CLIo v 1.5 DCI 90 BUSI... VP 01/01/2015 Non renseigné v
5 DL-799-FR RENAULT CLIO IV 1.5 DCI 90 BUSI... VP 01/01/2015 Non renseigné v
7 DL-877-FR RENAULT CLIo v 1.5 DCI 90 BUSI... VP 01/01/2015 Non renseigné v
1 DL-888-EX OPEL ASTRA 1.6 CDTI 136 CO VP 01/01/2015 Non renseigné v

e Si, pour une raison ou une autre, vous souhaitiez écarter un contrat et/ou un véhicule des flux
FVA, il suffit de décocher la case correspondante.

e Vous pouvez également utiliser 1’assistant requétes pour effectuer les vérifications de votre choix
(tant sur les contrats mono véhicule que sur les flottes automobiles) en sélectionnant le type de
requétes et les rubriques appropriées.

Mono Véhicule :

Quel type de liste voulez-vous créer ? B3 FVA

L

© PO1027 Police soumis au FVA
Contrats . —
PO1029 Véhicule soumis au FVA
Flottes de véhicules :
Assistant Requétes
Quel type de liste voulez-vous créer ?
Eléments flottes véhicules -
FLOO58 Soumis au FVA I~
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Si vous deviez recommencer 1’opération vue dans le paragraphe précédent, vous pouvez désactiver
I’ensemble des cases a cocher sur I’intégralité de votre base de données.

Pour cela utilisez le bouton correspondant

N

Suppression
paramétrage contrats

!‘ \

Suppression

paramétrage véhicules

Pour pouvoir décocher des véhicules qui sont soumis au FVA si le contrat n’est pas soumis au FVA.

Dans notre exemple nous avons un contrat qui n’est plus soumis au FVA (certainement décoché
manuellement car d’apres les paramétrages il est censé étre soumis (compagnie + catégorie soumises
au FVA), suite a cela, les véhicules présents sur ce contrat sont soumis au FVA alors que vous ne le

souhaitez pas car vous avez décoché le contrat.

B Gestion d'un contrat d'assurances - (] X
Contrat - clé n* 000291-8 - avenant n* 0 (période a compter du 01/01/2015) Assuré - 000291 | Payeur - 000291 | Souscripteur - 000000
f TB

RTEELE e Nom M FVA_TEST

Compagnie 3 CI AXAHESSE "N Adresse

Branche AU | ()| AUTO-MOTO-VEHI( Catég. | 20 |(C-3) | FLOTTE AUTOMOBILE

N®Contrat cie FVA_31 N*Contrat groupe Cl CP “Vile 74000 ANNECY FRANCE

Produit cie CI o Groupe (\}
Description

Solde client\: 0,00 € Solde contrat : 0,00 €

Point de vente 1 ) @ origine “D
Administratif I Pn'mel Garantiel Commerciall Documentsl Quitlancesl Relancel Sinislrel Notel ** Pigces ** I Suiv'il Evénement | Projetl Webl Autres champs | Réclamations | bl ld
Situation du contrat Périodes de suspension |Echéances | Infos

Situation contrat 0 O En cours Echéance principale Soumis aloi Chatel @ Non () Oui

Date deffet 01/01/2015 Jour [ 1] Mois | 1] |Janvier

Date fin contrat Date situation = 13/12/2018 Périodicité A Sl

Fin paiement primes ;

Préavis 2 mois -

Stat. Affaire nouvelle | 13/12/2018 Stat résiliation

Contrat créé le 13/12/2018 par ADHOCADMIN

freTeTs 01/01/2015 > () - | Prochaine échéance | 01/01/2018 Date darchivage N* archi.

Davammibeama A mmmbead Omrnrnmmbaivar riimnimabe

Tant que le contrat n’est pas soumis au FVA, quand vous allez sur la fiche risque, vous n’avez pas la
possibilité de décocher les véhicules qui ont été soumis FVA :

[;:: mer le tarif H Nv. Sinistre H Copier H Edition \H CV a blanc H H Créer |
3 P Prét Immatriculation®.F®. Modele ®.Vi®.Genre®. Date entrée Date sortie ®. Reg. 1° Montar
I~ 11 Non BJ-088-GP FORD MONDEO 2.. VP 01/01/2016 onr... 0,00 [V | Nonrens4
I 3 Non CW-033-SH FORD FIESTA J. VP 01/01/2016 16/12/2018  Nonrx_ 0,00 | ¥ | Non ren:
r 4 Non DK-014-GN FORD FOCUS 5. VP 01/01/2017 16/12/2018  Nonr... 0502 | M | Non ren:
I~ 9 Non DK-611-SA OPEL ASTRA 1.. VP 30/09/2017 Nonr... 0,00 | ¥ | Nonren:
I 6 Non DM-930-TZ RENAULT CLIOIv 1.. VP 01/01/2018 16/12/2018 Nonr, 0,00 v Non rens
I~ 7 Non ZE-234-RR RENAULT CLIO IV 1. VP 01/01/2016 Nonr... 0,00 | ¥ | Nonren:
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Sur la fiche des véhicules, vous ne pouvez visualiser la case « Véhicule soumis au FVA » :

. Modification de I'élément n°BJ-088-GP - Clé véhicule n°000291-8

Numéro d'ordre : 11 Immatriculation [:NE:EEeY Ancienne Immatriculation
Administratif I Documents | Garanties I Tarification I Sinistres | Notes I Location | FVA | [ ]
Dates Référence du véhicule dans la flotte pour le client
Date dentrée 01/01/2016 | Date de sortie Référence
Date de modification Caractéristiques
Ma FORD m
fere mise encircu. | 23/02/2011 | Date Immatriculation 23/02/2011 s € O
Modele MONDEO
Date d'achat Contrdle technique i .
Numéro de série
Propriétaire / Conducteur Type Mine
_ TN

Sur I’onglet « Administratif » du contrat, cochez la case « Soumis au FVA » et « Validez »

Le programme vous demande alors

Gestion d'un contrat d'assurances

B Gestion d'un contrat d'assurances - m] X
Contrat - clé n* 000291-8 - avenant n* 0 (période a compter du 01/01/2015) Assuré - 000291 I Payeur - 000291 | Souscripteur - 000000
Portefeuile T8 v Nom M A_TEST
Compagnie 3 | () AxaHESSE ™M —
Branche AU | ()| AUTO-MOTO-VEHI{ Catég. | 20 () | FLOTTE AUTOMOBILE
N*Contrat cie FVA_31 N*Contrat groupe )| cp-viie 74000 = RCE
Produit cie @ 0 Groupe @
e Solde client 0,00 € Solde trat 0,00 €
client : contrat :
Point de vente 1 ) @ origine - D ’ \ ’
Adrm'nistraﬁf'Pn’mel Garantiel Commerciall Documentsl Quittancesl Relancel Sinistrel Notel ** Pigces ** | Suivil Evénementl ojell \'Iebl Autres champs Récla:nalionsl !
Situation du contrat Périodes de suspension | Echéances Ihfos
Situation contrat 0| () Encours Echéance principale isaloiChatel @ Non (O Dui
Date deffet 01/01/2015 Jour [ 1] Mois | 1/ | Janvier
Date fin contrat Date situation = 13/12/2018 Périodicité A = |y
Fin paiement primes 3
Préavis 2 mois v
Stat. Affaire nouvelle | 13/12/2018| Stat résiliation
Contrat créé le 13/12/2018 par ADHOCADMIN
freTers 01/01/2015 -> () o | | Prochaine échéance | 01/01/2018 Date d'archivage N* archi.
Situation avenant 0 En cours Paramétrage du contrat Commentaires succincts
3 -
Motif Avenant Type contrat Confié v o
N° avenant assureur Coassurance NON @
Code situation 2 @ Contrat connexe @ o
Date situation 2 Connexité globale D
Infos fin de contrat Poliicitation Oui <
trat remplacé pa Indice
SULEE L i el “ Date initiale
Contrat remplagant de @ e @ Date actuele
— a - - —-— < o
[ 7 Taches ] l(\ Fiche nsque] [’_ Contacts ] [ Post'it ] @ @ Valider ] l Fermer

Vous avez coché la case « contrat soumis au FVA». Voulez vous déployer la case a cocher sur tous les véhicules

susceptibles d'étre soumis au FVA?

Oui

JE

o

Répondez « Non »
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Toujours sur 1’onglet « Administratif » du contrat, décochez la case « Soumis au FVA » et
« Validez », Adhoc va alors vous demander :

Vous avez décoché la case « contrat soumis au FVA=. Confirmez vous la suppression de la case a cocher sur tous les
véhicules et la suppression des flux adhoc non envoyés ?

G [ e

Cette fois, répondez « Oui »

Les véhicules du contrat, ne sont désormais plus soumis au FVA

Supprime [,,:: er le tarif H Nv. Sinistre H Copier H Editid 4” CV a blanc H Sort H Créer |

3 B .. Prét Immatriculation®. % Marque A Modele ®\* Genre®: Date entrée Datesortie ®. Reg. 1° Montar
I~ 11 Non BJ-088-GP FORD MONDEO 2.. VP 01/01/2016 Nonr.. 0,00 | | Nonrens4 |
I 3 Non CW-033-SH FORD FIESTA J.. VP 01/01/2016 16/12/2018  Nomx.. 0,00 |IT  |Non ren:
r 4 Non DK-014-GN FORD FOCUS 5. VP 01/01/2017 16/12/2018  Nonr... 6,00 |~ |Non ren:
I~ 9 Non DK-611-SA OPEL ASTRA 1. VP 30/09/2017 Nonr.. 0,00 |I~ |Nonrens
r 6 Non DM-930-TZ RENAULT cLoIv 1.. VP 01/01/2018 16/12/2018  Nonr... 0,00 |~ |Non ren:
I~ 7 Non ZE-234-RR RENAULT CLIO IV 1. VP 01/01/2016 Nonr.. 0,00 |l |Nonren:

2. Gestion des flux FVA

Cette partie concerne I’envoi régulier des fichiers de mouvements et la gestion des retours.
Pour se connecter a la plateforme de 1’AGIRA, il existe différentes fagons de faire :

- Le dépot manuel : se connecter au site extranet de I’AGIRA et déposer les fichiers Excel
générés avec le logiciel

- Le dépot semi-automatique : 1’utilisateur envoie au moment de son choix les fichiers qu’il
génere (Fichier XML)

- Le dépot automatique : le logiciel génere et dépose lui-méme les fichiers. (Fichier XML)

Au fur et 2 mesure des mouvements enregistrés manuellement sur votre logiciel, des flux FVA vont
étre créés. Ce sont ces flux qui constitueront vos échanges avec I’AGIRA. Ces flux devront étre
communiqués de facon réguliere et au moins quotidienne a partir du 1° janvier 2019.
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Dans Adhoc les flux sont visibles :

Sur un Mono Véhicule :

%3 Véhicule - Remorque Iﬂ formations Complémentaires I Garanti

Description du Véhicule

3 Véhicule - Remorque | ¥ Informations Complémentaires | Garantil
Liste des flux FVAdu véhicuie

cuom
Version EXCEPTION 1.50CI 10
Type Mine CRAC06

N* Série

Titul. carte grise | DUBOIS Valeur 2

[¥] véhicue soumis au FVA

Date d'envoi
Type du flux®. Immatriculation * Date entrée *. Date sortie ®. Date génération : : flux Date de retour B|

01/12/2018 04/12/2018

Sur une Flotte de Véhicules :

Contrat Client

Compagnie 14 SOLBYZAR Nom [ETs | [busois ] [ |
Branche AU AUTO-MOTO-VEHICULES DIVERS Adresse  |ad1 |
Catégorie 20 FLOTTE AUTOMOBILE FE ‘
N*Contrat Compagnie FLOTTE-DB_ASS CPvile  [17000 | [LAROCHELLE |

. i 0002309

N*Contrat interne s |FRANCE |
Gestionnaire ADHOCADMIN

Gestion delafottel Forrm.lesGarantiesl Tan'ﬁcationNansfertsl Editionsl Piécesl Docunentsl WEI FVAI I

AN
v | Crééentre le et Envoyé entre le et ( les non envoyé:
Type de flux | <Tous> \ l l ove l l lQue yes/m‘

» Date'denvoi Date de

3 > : " NumGroi ; x *.

Immatriculation Date effet du i N Date création Numéro interne Code rejet du flux o

I Création 712-AA-288 01/01/2016 04/12/2018 000230-9 0 @
I Création 897-TT-258 01/01/2016 04/12/2018 000230-9 0
r Création 321-KK-555 01/01/2016 04/12/2018 000230-9 0
‘ r Création 777-7Z-556 01/01/2016 04/12/2018 000230-9 0

Numéro d'ordre : 12 Immatriculation 321-KK-555 S.LV. Ancienne Immatriculation
Administraﬁfl Documents | Garantie [ Fual Véhicule soumis au FVA
Dates du véhicule dans la flotte pour le client

Date d'entrée 01/01/2016
Date de modification 26/10/2015
1ere mise en circu.

Date dachat [

| Tariﬁcationl Sinistresl Notesl Locati

[¥] vénicuie soumis au FVA

Date denvoi Date de

e e

Immatriculation * Date entrée *. Date sortie . Date génération Numeéro de Police B

01/01/2016 04/12/2018
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Sur I’intéeralité du portefeuille d’une base Adhoc :

® Gestion FVA [= [ o .
Flux FVA | Lo!sl
Type de flux <Tous> > Police [..] Généréentre le 01/01/1900 et 04/12/2018 Portefeuile |TBASSURANCES v 0
Immatriculation Lot Envoyé entre le et [] Que les non envoyés ‘ . Rechercher ‘
W Type duflux Immatriculation Date entrée .  Date sortie ° R :ﬁ:vo' du, . Date génération®. Numéro interne Lt ""f"e LT @
compagnie
v Création DE-272-MC 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2 n Q
v Création DT-549-AC 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2 L] @
v Création DS-531-TW 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Création DT-487-BA 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Création DS-502-WG 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Création DT-474-BA 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Création DS-489-TW 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Création DS-583-WG 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Création DT-630-BA 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Création DV-537-TE 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Création DV-664-KQ 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Création DT-408-EX 01/01/2017 04/12/2018 000262-1 FLOTTE-DB_ASS2
v Friatinn NT47E.VH A1:104 17047 AAI127010  ANAN&Y 4 EI ATTE.NR ACCY

Les échanges avec la plateforme AGIRA peuvent s’effectuer de plusieurs fagons :

Vous pouvez manuellement déposer les fichiers Excel de mouvement générés par Adhoc sur
I’extranet de production : https://www.agira-fva.fr. Vos identifiants vous ont été communiqués par
I’AGIRA.

Cette méthode d’interconnexion via DARVA se fait sous forme d’envois SFTP de fichiers XML. Elle
nécessite de suivre un processus de raccordement avec DARVA. Lorsque vous en faites la demande
a I’AGIRA celle-ci vous transmet une fiche de raccordement qu’il vous faut compléter et retourner a
fva@agira.asso fr.

Dans un second temps le réseau DARV A prend contact avec vous (reseau@darva.com) et :

- Vous attribue un login/identifiant au format ACxxxxxx
- Vous demande de lui communiquer votre clé privée (générée par votre prestataire
informatique) ainsi que votre clé publique.

Login et clé privée doivent étre paramétrés dans le logiciel Adhoc pour permettre les envois de
fichiers XML.

Nota : I'utilisation de cette interconnexion via DARVA a un coft financier facturé par DARVA
(Environ 2000 € TTC).
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Ce canal d’échanges nécessite de vous déclarer aupres de I’AGIRA afin de disposer d’un compte
WebService. L’AGIRA vous affecte alors un certificat et mot de passe qui devront étre paramétrés
dans le logiciel Adhoc pour permettre les envois/échanges de fichier XML.

C’est cette méthode que nous préconisons.

L’envoi des fichiers XML (Via DARVA ou WebService) peut étre automatisés dans Adhoc et faire
ainsi 1’objet de « taches » nocturnes.

L’automatisme va alors :
- Parcourir les différents portefeuilles pour générer les lots avec tous les flux non émis,
- Emettre tous les lots non émis qui sont au format XML
- Récupérer les différents Accusés de Réceptions disponibles

- Mettre a jour les véhicules si retour du SIV (cf. paragraphe C)

Envois d’emails automatiques :

Si vous le souhaitez, il est possible de procéder a des envois de mails pour informer le ou les
utilisateurs de votre choix au sein du cabinet, des lots émis ou des différents retours recus.

Pour cela, il convient que vous ayez un serveur SMTP. Dés communication de ce dernier ainsi que
des adresses mails a utiliser, il sera possible de compléter le paramétrage du logiciel.

Ces flux se créent ou se modifient au fil de I’eau de la vie des contrats : lorsque vous entrez ou sortez
un véhicule rattaché a une flotte automobile, lorsque vous créez un nouveau contrat mono véhicule
ou le résiliez, etc.
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Si vous avez choisi de ne pas automatiser la création et ’envoi des lots (ou lors d’un besoin ponctuel),

vous pouvez effectuer ces opérations manuellement :

1. Sélectionnez le portefeuille
2. Cliquez sur « Rechercher »

3. Les flux non envoyés apparaissent et sont cochés

. Gestion FVA
Flux FVA | Lotsl Ouhlsl

’ "y )
Typedefux | <Tous v| Potice [...] Généréentre le 17/02/2020-et 18/02/2020 Portefeuile |\ NN NCES ~ 0
et Que les non envoyés . Rechercher

Lot Envoyé entre le
Numéro interne i "°f‘°e
compagnie

Immatriculation

Date denvol i, Date génération®

Immatriculation Date entrée * Date sortie * fx
18/02/2020
18/02/2020 6

Typedu flux

Création EE298PD
Création CN714RQ

18/02/2020
17/02/2020

o

[«
Echanges
Export 0 mEml‘l 0
XML Excel

|

4
A

4. Vous pouvez alors générer I’export XML ou Excel selon votre option de transmission

Gestion FVA
5. Confirmez votre souhait :
Etes vous sur de vouloir exporter les flux cochés dans le tableau ?
i || on
Gestion FVA X
Fichier généré avec succés vous le trouverez a lemplacement suivant : 6 N NOteZ au beSOin l, emplacement
cm BB E®_WSFyA1DH1Q_07005045_20200218000074.ZIP du fichier g énéré

o]
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\%

2.7. Transmission des lots et récupérations des Accusés Réceptions (AR)

ous pouvez envoyer des lots et récupérer les AR manuellement. Une fois le lot généré (Cf. étape

précédente), rendez-vous sur I’onglet « Lots »

1.

Cochez le lot a envoyer
2. Selon votre configuration sélectionnez le mode d’émission désiré

B Gestion FVA - m] X
Flux FVA Lots Oulllsl
Ay/he,m P / e ||
-N= lot®>. Datedulot ®. Dateemission ®. Portefeuile Nom du fichier ARDarva ARPEC ARFVA C::;tje S.LV. Nb flux ®. Nbrejets®. 8
76 18/02/2020 FVA1DH1Q_07005045_20200218000076.Z1° ) ) 2 0|a| @
=l
Traif SFTP N\ Traif WebService v
Emettreles | | Récupérati Recherche A/R 3 Récupérati _
“ lt:btrse :SRW" l Isur vo::e poste | | ‘ Eme:trsekes ‘ Traitement global
Fermer
Gestion FVA X
Etes vous sur de vouloir envoyer tous les lots non transmis sur la plateforme Darva (Via SFTP)? Selon le mode
(Seul les éléments non Excel seront pris en compte) d’envoi, vous
Oui | | Non devrez  confi-
rmer 1’un de ces
Gestion FVA X messages
Etes vous sur de vouloir envoyer tous les lots non transmis au FVA (Via WebService)?
(Seul les éléments non Excel seront pris en compte)
ovi || e |
Gestion FVA
Lorsque la transmission du lot est terminée, le .
K Envoi terminé.
programme vous €n informe 1 Lot(s) émis
0 Lot(s) non émis (voir fichier de trace)

=
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Une fois le lot transmis a la plateforme AGIRA, vous pourrez récupérer les AR (selon le mode de
traitement) :

P Gestion FVA - m] X
Flux FVA Lots I Outisl
Afficher les il cernier(s) lot(s) / \ . Afficher les résultats ‘
> o s SO Compte . .
o N° lot® Datedulot ®. Dateemission ®. Portefeuile Nom du fichier ARDarva ARPEC ARFVA ek S.LV. Nb flux ®. Nbrejets®. &
76 18/02/2020 18/02/2020 W FVA1DH1Q_07005045_20200218000076.ZIP 0Ok Q ) 2 ola) @
- Trail SFTP. Trai WebService
Emettreles | | Récupération | | Recherche A/R Emettreles || Récupération Traitement global
lots des A/R sur votre poste lots desA/R

Dans I’exemple, il s’agit d’un envoi WebService, le message suivant sera donc celui-ci :

Gestion FVA X

Etes vous sur de vouloir récupérer les retours FVAdes ééments n'ayant pas encore eu de retour?
(Seul les éléments émis via WebService seront pris en compte)

ou | [ Non

Puis :

Gestion FVA X

Récupération terminée.
1 Retour(s) FVA
0 Retour(s) en erreur ou n‘ayant pas encore le retour de disponible (voir fichier de trace)

[ o]
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Le détail de ces accusés de réception peut étre visualisé a 1’aide de la loupe :

.’ Gestion FVA
Flux FVA Lots I Outilsl

‘ Afficher les 1/ dernier(s) lot(s)  Afficher les résultats ‘

Compte

N° lot®. Datedulot ®. Dateemission ®. Portefeuile Nom du fichier ARDarva ARPEC ARFVA V. Nbflux ®. Nbrejets® B
I~ 76 18/02/2020 18/02/2020 [ FVA1DH1Q_07005045_20200218000076.ZIP Ok Ok Q Q 2 0la] (

[ 3 Compte rendu

— Retour dépdt du fichier /
Pas d'AR de dépdt, envoi du fichier par WebService
Date de dépbt : Nombre de flux envoyés : 2
/
A /

~— Retour prise en charge FVA
Nom du fichier : FVA1DH1Q_07005045_20200218000076_AR.ZIP

Fichier pris en compte

/A

~Retour détailé du FVA
Nom du fichier : COMPTE_RENDU_FVA1DH1Q_07005045_20200218000076_20200218_1423573.ZIP

Nombre de rejets : 0

Motif . . . . . o -
SOH Rejet Immatriculation N° police ACPR Cie Date entrée °. Date sortie °. Id du flux

alimentation

L’émission des lots non émis et la récupération des AR disponibles peuvent étre également
déclenchés a I’aide du bouton « Traitement global ».

Celui-ci utilisera le mode de communication défini comme
| Traitement global | « automatique » pour effectuer les opérations.

2.8. Cas divers:

2.8.1. Enregistrement d’un nouveau véhicule d'une flotte automobile

Lorsqu’un nouveau véhicule est créé sur une flotte automobile et qu’il est coché comme étant soumis
au FVA, un flux « Entrée » se créé automatiquement. Celui-ci est visible sur ’onglet « FVA » du

véhicule

Immatriculation ET-897-DT Immatriculation

Véhicule soumis au FVA

Administratif | Documents | Garantiesl Tarificatio Sinistresl Notesl Location FVAI

Liste des flux FVAdu véhicule
e G Date d i Date de @
Type du flux Immatriculation Date entrée ®. Datesortie ®. Date génération®. S envm.»\ a5 A
du flux retour @
Création ET-897-DT 13/12/2018 13/12/2018 000291-6 o
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2.8.2. Changement d'immatriculation d’un véhicule de flotte automobile

Lors du changement d’immatriculation d’un véhicule, le programme génere ou modifie les flux
correspondants :

Numéro d'ordre : 7 [lmatricuation ZE-234-RR ] S.LV. Pncienne Immatriculation  DL-877-FR ]
Véhicule soumis au FVA

Administratifl Documents | Garantiesl Tariﬁtionl Sinistresl Notesl Location FVA I
Liste des flux FVAdu véhicule

Date denvoi,  Datede , Numéro de Police &

Type du flux Immatriculation Date entrée °. _Datesortie ®. Date génération®.

dufiux =~ retour
Création DL-877-FR 01/01/2016 13/12/2018 13/12/2018 000291-8 o
Création ZE-234-RR 13/12/2018 13/12/2018 000291-8
Modification DL-877-FR 01/01/2016 13/12/2018 13/12/2018 000291-8

2.8.3. Sortie d’un véhicule de flotte automobile

La sortie d’un véhicule de flotte automobile génere un flux « Modification »

Numéro d'ordre : 9 Immatriculation DK-611-SA S.ILV. Ancienne Immatriculation
Véhicule soumis au FVA

Mministratifl Documents | Garantiesl Tariﬁcat'nl Sinistresl Notesl Location FVAI

Liste des flux FVAdu véhicule
Type du flux Immatriculation Date entrée ®. Datesortie ®. Date génération®. 2tz d’envm.\‘ S ®.  Numéro de Police &
du flux retour
Création DK-611-SA 30/09/2017 14/12/2018 14/12/2018 000291-8 o
[ Modification  DK-611-SA ] 30/09/2017 14/12/2018 14/12/2018 000291-8

2.8.4. Cocher ou décocher « soumis au FVA » tous les véhicules d’'une flotte automobile

Pour cocher ou décocher tous les véhicules d’une flotte automobile, il convient d’activer ou désactiver
la case « Soumis au FVA » du contrat lui-méme (onglet Administratif) puis de « valider » cette
modification.

Selon le cas, le programme vous demandera alors de confirmer votre choix :

Si vous activez la case :

Infos
Soumis aloi Chatel @) Non (©) Oui
Soumis au FVA

Périodes de suspension | Echéances
0 @ En cours Echéance principale

01/01/2015

Janvier

Mois | 1

1

Jour

Date situation = 13/12/2018

— Eriodicité (A | Annuele |
| Gestion d'un contrat d'assurances 3 X
13

'201 Vous avez coché la case « contrat soumis au FVA=. Voulez vous déployer la case a cocher sur tous les véhicules

1014 susceptibles d'étre soumis au FVA? * archi.
o | | o |[ e -

r L J "
l L e [ m ’
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Si vous désactivez celle-ci :

Périodes de suspension | Echéances | Infos
0 (-9 |Encours Echéance principale Soumis a loi Chatel @ Non (O Oui
01/01/2015 Jour 1 Mois 1 | Janvier (7] Soumis au FVA
Date situation = 13/12/2018 PR
Périodicité A v | Annuele |
13 Gestion d'un contrat d'assurances X
12/201 a 9 . . . -
| Vous avez décoché la case « contrat soumis au FVA». Confirmez vous la suppression de la case a cocher sur tous les . .
01/01 véhicules et la suppression des flux adhoc non envoyés ? _arc hi.
0
Loou || men |
[ Coassurance NON m

3. Le Systéme d’'Immatriculation des Véhicules (SIV)

L’échange des flux FVA en WebService permet également I’acces au Systeme d’Immatriculation des
Véhicules (SIV) par I'intermédiaire de I’AGIRA.

Ainsi, I'interconnexion entre le Fichier des Véhicules Assurés (FVA) et le SIV vous permet de
recueillir les informations relatives a un véhicule, a I’aide de son immatriculation, et de les renseigner
dans votre base Adhoc.

Cette opération est possible tant sur un mono-véhicule que sur un véhicule de flotte automobile.

Mono-véhicule :

Saisissez I’immatriculation du véhicule puis cliquez sur le bouton SIV

P Multirisque Auto Contrat N° 000121-7

\3 Veéhicule - Remorque iﬂ Informations Complémentaires | Garantiesl FVA|

Description du Véhicule

Immatriculation [@ERIEEIY ‘ S.ILV. ’ Code GTA
Marque (... | (%] Groupe / Classe /
Modéle Groupe / Classe SRA /

Le programme interroge le SIV, récolte et renseigne les informations du véhicule :

[ Multirisque Auto Contrat N° 000121-7 - X
%2 Véhicule - Remorque ¥}, Informations Compiémentaires | Garanties | FVA |
Description du Véhicule
Immatriculation | CX-813-HD | S.1LV. | Code GTA [e] Genre vP ()
Marque NISSAN (.| ] Groupe / Classe / Categorie (e | A
Modéle JUKE Groupe / Classe SRA / Garage 0 (e
Version F15AA05 Puissance 6 Usage 0 |:\ 0
Type Mine Cylindrée (cm3) 1598 Nb places totales 5
N*® Série SINFBAF15U6389122 Date 1ére circu. 26/07/2013 dont places debouts 0
Titul. carte grise Valeur véhic. 0,00 Date contr. technique
Valeur access. 0,00 Date d'achat
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Véhicule de flotte :

Saisissez I’immatriculation du véhicule puis cliquez sur le bouton SIV

. Création d'un élément de la flotNA l

Immatricuation DISALNLE Ancienne Imn

I NACAcmcmnm Aus sslibmin.

Le programme interroge le SIV, récolte et renseigne les informations du véhicule :

B Création d'un élément de la flotte... - X

Immatriculation DA-708-QP S.L.V. Ancienne Immatriculation

Dates Référence du véhicule dans la flotte pour le client
Date dentrée 20/02/2020 Référence
Caractéristiques
Ma RENAULT
lere mise encircu. | 03/05/2007 | Date Immatriculation 21/11/2013 RS ©Q 1L
Modele ESPACE
Date d'achat Contrdle technigue 3 3
Numeéro de série VF1JK03A637648048
Propriétaire / Conducteur Type Mine
Propriétaire @ O Version JKO3AS

conduster @ e CodeG.TA Groupe/Classe SRA
Regroupement(s) Groupe/Classe / /—‘
Niveau 1 @ o Zone 0 @

Niveau 2 @ o Carrosserie Cl

Gravage
Acquisition du ve’h|cule ) Genre VP @ .
@ Non renseigné (O) Location longue durée
() Propriétaire (©) Location avec option d'achat Categorie A @ 0
Date de fin du contrat de leasing Poids (kg) 2 555,00
Valeur 0,00 0 @
Véhicule de prét ;
) ) Valeur des aménagements 0,00 0 ©
C'est un véhicule de prét remplacant le véhicule 0 @
Puissance fiscale 11 Cytindrée (cm3) 1995
: Usage @ 5
Nb total de place 7 Dont pl. debouts 0
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3.2. Recueil des informations des véhicules lors des échanges de flux FVA

Lorsque le programme interroge la plateforme AGIRA pour obtenir les Accusés Réception
disponibles (que I’opération soit manuelle ou automatisée, concernant des échanges SFTP ou
WebService), il vérifie également la présence d’AR du SIV et dans I’affirmative procede a la mise a
jour automatique des véhicules :

.‘ Gestion FVA - O X

Flux FVA Lots I outis |

Afficher les 1, dernier(s) lot(s) L Afficher les résultats

N°lot>. Datedulot ° Dateemission > Portefeuile Nom du fichier MRDarva ARPEC ARFVA  COTPt€
I~ 76 18/02/2020 18/02/2020 NI FVAIDH1Q 07 INENE000076.ZIP 0Ok Ok Q E 2 ola) @
/ |
.“ Informations_SIV * - ] X
Immatriculation Marque Version 1ére MEC  * 1éreimmat ®. Nb place assises® Code VIN Catégorie
I~ EE-298-PD AUDI VP BVACRKBF1FM6250 12/08/2016 30/09/2015 5 WAUZZZBV6FA1285 M1 GO |4
[~ cN-714-RQ PEUGEOT CTTE 7B9HNO/1 07/12/2012 07/12/2012 3 VF37B9HNOCJ6775 N1 [} o

Traitemen
Emettre
| lots

g

Nb garantie(s) intégrée(s) : 2

[ NMettre a jour les véhicules ayant recu un retour SIV l [ Fermer l

Nb retour(s) SIV : 2

IiE
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